S’inscrire et suivre la formation a

distance avec WEBEX - Procédure

Les sessions de formation proposées par 'ABES prennent la forme de sessions
d’enseignement a distance en mode synchrone.

Stagiaires et formateurs sont connectés au méme moment sur une plateforme (la
plateforme utilisée par 'ABES est Webex Training Center®, de la société Cisco).

La procédure explique :

Pour s’inscrire aux formations .............coiiiiiiiiiiii e 2
A SAVOIR pour annuler son iNSCIPLION ......ciiiiiiiiccceiee e 3
Pour prendre part @ 1a SESSION...........uuiii e aaana 4
POUF POUVOIT SUIVIE 18 COUIS.....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiebe bbb beneenaennee 5
Pour activer [a llaiSON @UAIO ..........uuuiiiiiiieiii e 8
Pour entendre le formateur via le tElephone ............cccovviiiiiiiiiiiii e 8
Pour entendre le formateur via les enceintes de 'ordinateur ou un casque............ 9
Les caractéristiqgues teChNiqUes NECESSAUIES .......cceeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e e e eeeanns 11
Configurations tECNNIGUES........cooe i 11
QU'ESE-CE QU'UN PIUG-IN 2 oo e e e e e e eaaans 11
Salle de teSt €N lIgNE.. ..o 11
Autres blocages rencontrées et SOlUtiONS .............ccoeeeieiiiiiiiiiiiie e 12
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Pours 61 n saux formations

Etape 1 : se connecter au formulaire d’inscription

A partir du message d’annonce diffusé via la liste de diffusion, cliquer sur le lien
« S’inscrire ».

Le formulaire d’'inscription apparait.

agence bibiiographiaue de femsehnement uptier

Inscription a J.e-cours 503 : Star : les astuces du réseau pour créer des fichiers PDF conformes

La session est ouverte 3 Finscription. Aprés votre inscription, vous recevrez un courrier Slsctronigue de confirmation.

SE

Informations sur la session

Sujet : J.a-cours 503 : Star : les astuces du réseau pour créer des fichiers PDF conformes
Etat de |2 secsion : W'z pas commence
Dates de session jeudi 18 janvier 2014
Heure de début : 11:00, Hewre de [Ewrope (Paris, GMT+01:00)
Durée 1 heure
Animateurs : Kasinski Olivier J.H.
Description : Présentation de toutes les astuses trouvées par les établissements membres du réseau Star pour réaliser des fichiers POF conformes aux normes darchivage.
Les "J.2-cours" sont des modules d= formation continug, dune durds dune hewrs, proposant des révisions ou des sur des th propres aux réseaux de [ABES.

Fremidrz connexion
Vérifier Iz compatibiité de votre ordinateur en vous connectant 3 |z sall de test © hitp:/waw.webex. com/test-mesting. html

Mom de I'organisateur : Formateur ABES
Adresse & ique de | i : fr

Informations d'inscription
Prénom:

Hom:

Adresse électronique:

Etablissement: [ P
gatoire}

Etape 2 : Remplir le formulaire et envoyer la demande d’inscription

Veiller a saisir correctement I'adresse électronique : c’est a cette adresse que seront
envoyés tous les courriels de consignes pour la connexion.

Une fois le formulaire envoyé, un message a I'écran annonce I'envoi prochain d’un
message électronique :

Inscription confirmée J.e-cours

Merci de vous é&tre inscrit. Vous recevrez ces informations dans un message électronique confirmant votre inscription.
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Etape 3 : Réceptionner et conserver le courriel de confirmation
En effet, dés I'envoi de ce formulaire, le stagiaire recevra un courriel de confirmation

d’inscription, expédié par « messenger@webex.com », et intitulé « Invitation a la
session de formation ».

% Invitation a la session de formation : Formation & WinlBW - Thunderbird

Fichier Edtion Affichage  Aller & Messages Outils 2

€. =l oy — | & ) <2 | o S
& .7 BB ® & 0.X 6 .0.@.
Relever Ecrire  Adresses  Répondre Rép, dtous Transférer | Etiquette  Supprimer Indésirable Imprimer Reculsr  Avence

= Sujet: Invitation a la session de formation : Formation 3 WinIBW )

i De : messenger@webex.com

Ce courriel doit étre conservé. C’est a partir de ce courriel qu’il faudra se connecter
pour prendre part a la session.

| Sile stagiaire ne recoit pas ce courriel dans les minutes qui suivent son
inscription, plusieurs solutions existent :
9 \Vérifier si le courriel n’est pas passé dans les spams (ou « indésirables ») ; si
oui, le récupérer et le conserver ;
9 \Vérifier si le courriel n’a pas été bloqué par le serveur de messagerie de
I'établissement ; si oui, le récupérer et le conserver ;
1 Contacter I'équipe formation de ’'ABES pour vérifier si I'inscription a été prise
en compte : utiliser le guichet d’assistance ABESstp https://stp.abes.fr
9 Se connecter sans courriel, le jour de la session, en allant directement sur
https://abes.webex.com, en sélectionnant le cours désiré et en s’identifiant a
nouveau (mot de passe = gowebex).

A SAVOIR pour annuler son inscription

Si vous avez un empéchement de derniére minute, vous pouvez annuler votre
inscription a tout moment :

i encliquant sur le lien recu par mail,

1 puis sur le bouton "Annuler l'inscription”

Cette action permet de libérer ainsi votre place pour les personnes en liste d'attente.
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Pour prendre part a la session

Quelques minutes avant le commencement prévu de la session, le stagiaire doit se
connecter a la plateforme Webex Training Center® a partir du courriel « Invitation
ala session de formation », expédié par « messenger@webex.com » :

Etape 4 : Noter les informations relatives a la session

Bonjour
Votre inscription a la session de formation suivante est acceptée :

Sujet @ J.e-cours
Organisateur : Formateur ABES
Date : jeudi 16 janvier 2014

Heure : 11:00, Heure de FEurnFe (Paris, GMT+01:00)

Identifiant d'inscription :

Muméro de session - HOHH KK XX informations relatives a la session
Mot de passe de session : gowebex

Etape 5 : Cliquer sur 'adresse URL de la plateforme indiquée dans le courriel
A partir de ce moment-Ia, la connexion se fait via un navigateur web.

NB : Tous les navigateurs a jour sont compatibles.

Consulter les configurations techniques requises :
https://help.webex.com/fr-fr/9ehuwu/Web-App-Supported-Operating-Systems-and-
Browsers
https://help.webex.com/fr-fr/WBX264/How-Do-I-Allow-Webex-Meetings-Traffic-on-

My-Network

Etape 6 : Remplir si nécessaire la fenétre d’identification et Cliquer sur REJOINDRE
MAINTENANT
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Rejoindre la session maintenant

suivantes.

Identifiant d'inscription : 270123
Mot de passe de session : «seee-

|

Si vous étes l'organisateur, démarrez votre session.

*Pour connaitre votre identifiant et votre mot de passe d'inscription,
veuillez vous reporter a votre confirmation d'inscription a la session. Si
vous avez perdu votre identifiant d'inscription, cliquez ici pour qu'il vous
soit renvoyeé.

Pour rejoindre cette session de formation, veuillez fournir les informations

—= Participer via le navigateur NOUVEAU !

A SAVOIR : I'option « Participer via le navigateur » n’est pas conseillée. Elle est utile
en cas d'usage d’un mobile. Les fonctionnalités sont les mémes mais l'interface est

différente. lllustration ci-dessous :

Connexion audio et vidéo x
R Sélectionner la connexion audio [Tk Sélectionner la connexion vidéo
Appelez a partir de votre ordinat... v Cameral v

Modifier les paramétres
Nous ne pouvons pas afficher votre

vidéo. Vérifiez que votre caméra est
partagée dans votre navigateur et
qu'elle n'est pas utilisée dans d'autres
applications, puis réessayez.

Votre vidéo ne s'affiche pas encore dans la
réunion.

Se connecter a l'audio

Pour pouvoir suivre le cours

< Connexion audio X

%7' J'appelle

‘f_ﬁl’ Appelez a partir de votre ...
c

o’ Modifier les parameétres

La plateforme Webex Training Center® exige I'activation d’un plug-in Java.

INDISPENSABLE : Le stagiaire doit vérifier auprés de son service informatique s'il
aura le droit d’activer ce plug-in (droit d’administration sur le poste).

Une salle de test est disponible a cette URL https://www.webex.com/test-

meeting.html
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S’y connecter permet de détecter ce qui ne fonctionne pas sur le poste et de
diagnostiquer la raison de I'’échec de connexion.

Etape 7 : activer le plug-in Java
En fonction du navigateur utilisé, la procédure d’activation est différente.

Avec Internet Explorer

Une page s’affiche, avec les messages ci-dessous.
Soit Choisir I'option « Lancez une application temporaire », surtout si 'utilisateur ne
dispose pas des droits d’administration de son poste.

Démarrage de Webex...

(

Vous rencontrez encore des difficultés ? Lancez une application temporaire pour rejoindre cette réunion immédiatement.

Ou Cliguer sur le pictogramme « téléchargement » pour faire apparaitre le fichier
exécutable « ...webex.exe ». Puis, double-cliquer sur ce fichier et cliquer sur
« Exécuter »

Voulez-vous exécuter ou enregistrer ,abes,129863290873454500,482724097,TC.1-1,5DJTSwAAAATbEuF30XdIHmsbLjQHE-....exe (1,17 Mo) a partir de abes.webex.com ? X

Exécuter Enregistrer |¥ Annuler

= |a procédure d’activation du plugin est terminée : passer a I'étape 8

Avec Firefox
Les versions de Firefox qui nécessitent I'activation du plug-in

Une page s’affiche, avec les messages ci-dessous.
Soit Choisir I'option « Lancez une application temporaire », surtout si l'utilisateur ne
dispose pas des droits d’administration de son poste.
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Démarrage de Webex...

4

Vous rencontrez encore des difficultés ? Lancez une application temporaire pour rejoindre cette réunion immédiatement.

Ou Cliquer sur le pictogramme « téléchargement » pour faire apparaitre le fichier
exécutable « ...webex.exe ». Puis, double-cliquer sur ce fichier et cliquer sur
« Exécuter »

C | | 8BS = Myseorchdiol »r ‘ |

| L,abes, 1495624888, -964981491, 1...05WrfSOskJHsmud gMO_webex.exe O
183 KO — webex.com — 14:19

Afficher tous les téléchargem

= |3 procédure d’activation du plugin est terminée : passer a I'étape 8

Avec Chrome
Les versions de Chrome qui nécessitent I'activation du plug-in

Une page s’affiche, avec le message ci-dessous.
Choisir I'option « Lancez une application temporaire », surtout si l'utilisateur ne
dispose pas des droits d’administration de son poste.
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Etape 1 sur 2 : Ajouter Webex & Chrome

Suivez ce processus unigue pour rejoindre les réunions Webex rapidement.

Cisco Webex Extension
Ajouter Webex a Chrome 0
Ajouter a Chrome

e extension ? Lancez une application temporaire

Sélectionnez Ajouter Webex a Chrome. Sélectionnez Ajouter 2 Chrome dans Chrome Store.

Ajouter Webex a Chrome

Vous ne souhaitez pas utiliser une extension ? Lancez une application temporaire pour rejoindre cette réunion.

= |, procédure d’activation du plugin est terminée : passer a 'étape 8

Pour activer la liaison audio

Chaque stagiaire a le choix entre 2 modes de liaison audio :
1 par téléphone
1 ou par le son de l'ordinateur/casque (VOIP).

Etape 8 : Choisir le mode de liaison audio et tester le son

Pour entendre le formateur via le téléphone
Dans la boite de dialogue « Conférence audio » qui apparait, cliquer sur « Utiliser le

téléphone ».
Q Conférence audio — %

o Utilisez votre téléphone ou votre ordinateur pour rejoindre
cette conférence audio.

-

> Utiliser le téléphone!

v Utiliser 'ordinateur pour l'audio @

E Appelez 3 partir de votre ordinateur

— [Test du_haut-parleur/microphond
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iv Utiliser le téléphone!

“ 1. Appeler la session :
\ +33 17091 8646 (France Numéro local)

T numéros d'appel internationaux

2. Entrez le code d'acceés :
848 520 343 #

3. Saisissez votre Identifiant participant :
11#

i Stagiaire basé en France métropolitaine : composer sur son téléphone le
numeéro indiqué (1)

1 Stagiaire basé a I'étranger : cliquer sur le lien « Numéros d’appels
internationaux » et sélectionner dans la liste proposé le numéro correspondant
a sa zone géographique)

Tout stagiaire suivra ensuite les indications qui lui sont données (saisie du code
d’acces (2) et de son identifiant avec le clavier de son téléphone (3)).

| Attention : si, aprés avoir saisi le code d’accés et l'identifiant sur son téléphone,

un message de type « code d’accés non reconnu » est diffusé, il faut re-saisir ces
codes sur le clavier du téléphone, en les faisant précéder de la touche « étoile ».
Par exemple : * 840 577 646 #

Pour entendre | e formateur vi
ou un casque
Dans la boite de dialogue « Conférence audio » qui apparait, cliquer sur « Utiliser

I'ordinateur pour 'audio ».
Q Conférence audio X

‘ Utilisez votre téléphone ou votre ordinateur pour rejoindre
cette conférence audio.

{> Utiliser le téléphone!

‘ v Utiliser l'ordinateur pour l'audio @
E Appelez 3 partir de votre ordinateur

_— [Test du haut-parleur/microphong

a
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Il faut :

1. Tester le haut-parleur / le micro
2. puis, activer la liaison audio en cliquant sur le bouton « Appelez a partir de votre

ordinateur » une fois le test réalisé avec succes.

Appelez 3 partir de votre ordinateur

| Par défaut, au moment de votre connexion, votre micro est mis « en silence ».
Ceci pour un confort d’écoute. Il faut savoir que tous les bruits de son environnement
sont amplifiés, et entendus par tous les autres participants connectés.

A SAVOIR : une fois connectée, vous pouvez toujours vérifier et paramétrer le son
avec le Menu Audio > Test audio...

Q
Fichier Edition Partager Affichage Participant Session Scindé Aide
Conférence audio...
Démarrage ra... Informations ... Test audio du haut-parleur/microphone...

LE STAGIAIRE EST ALORS CONNECTE ET PRET A SUIVRE LE COURS|

Mars 2020 10



abes 2

e Teracirerert apbsar

Les caractéristiques techniques nécessaires

Configurations techniques

Vous disposez de tous les détails sur les pages suivantes :
https://help.webex.com/fr-fr/9ehuwu/Web-App-Supported-Operating-Systems-and-
Browsers

https://help.webex.com/fr-fr/IWBX264/How-Do-I-Allow-Webex-Meetings-Traffic-on-
My-Network

Qu'est-ce qu'un plug-in ?

Un plug-in est une technologie qui permet a des fonctionnalités supplémentaires
d'étre ajoutées au navigateur. Le plug-in Cisco WebEx permet au navigateur de
communiquer avec le logiciel de I'application de réunions Cisco WebEx qui est
installée sur votre ordinateur.

En cas d’échec de la connexion, procéder aux vérifications suivantes :

9 Les ports suivants doivent étre ouverts :

Port Number Access Type
TCP 80 Client Access
TCP 443 Client Access - Secure Traffic
TCP 8554 Audio Streaming Client Access
UDP 7500 Audio Streaming
UDP 7501 Audio Streaming
UDP 9000 VolP/Video
UDP 9001 VolP/Video
i IF_)?uZt_?ngiaire doit avoir les droits d’administration sur le poste pour activer le

91 Le navigateur utilisé doit étre paramétré pour permettre I'activation de plug-in
1 Le poste doit étre compatible avec une version récente de Java

Salle de test en ligne
Une salle de test est disponible a cette URL https://www.webex.com/test-

meeting.html
S’y connecter permet de détecter ce qui ne fonctionne pas sur le poste et de

diagnostiquer la raison de I'’échec de connexion.

Contact : Equipe formation de 'ABES : suformation@abes.fr
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Autres blocages rencontrées et solutions

Y

Bt 201 3S RS 6SO60SE LI NJfQlIydADA Nz

Ce probleme peut étre résolu en ajoutant Webex dans la liste des programmes
autorisés dans votre antivirus (voir avec votre service informatique)

Message @rreur:{ A YLI2aaAof S RQ2 ooiestglarddut S &
téléchargement du composant de réunion»

Il faut cocher 'option « utiliser TLS 1.2 » dans le panneau de configuration de
Windows > Option internet > avanceé
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